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Kundenorientierter Qualitatsbericht

Drei munstersche Pflegeeinrichtungen, die DKV-Residenz
am Tibusplatz gGmbH, das Altenzentrum Klarastift und
das LWL-Pflegezentrum haben - basierend auf dem
~Weltenmodell fur Transparenz®, die das Unternehmen
KCR (Konkret Consult Ruhr im Wissenschaftspark
Gelsenkirchen) in Zusammenarbeit mit den
Sozialministerien und Tragerverbanden in Nordrhein-
Westfalen und Schleswig-Holstein entwickelt haben -
diese Berichte erstellt.

~Wir haben damit die Mdglichkeit genutzt, die unter-
schiedlichen Facetten des Lebens in der Residenz zu
beschreiben. So konnte ein Gesamtbild des Hauses
zusammengetragen werden, welches Aul3enstehenden
einen personlichen, verstandlichen und transparenten
Einblick ermdglicht. Eine gedruckte Fassung liegt seit
Ende April in der Residenz zur Mithnahme bereit, ebenso
kann der Bericht von unserer Internetseite www.dkv-rt.de
in Kirze heruntergeladen werden,"” informierte Frau
Matenaar, die Residenz-Direktorin.
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